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كٚائو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ػٍٝ  أرّزخصو أاٌزؼوف ػٍٝ  إٌٌٝمل ٘لف ٘نا اٌجؾش     

ٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نٖ اٌلٚائو ٚآ١ٌبد رط٠ٛو٘ب ، ٚلل رىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ عٛكح اٌؼًّ ِٓ ٚعٙخ ٔظو ا

رّزخ ٟٚ٘  عبِؼخ إٌغبػ اٌٛط١ٕخ ، عبِؼخ لأاٌؼب١ٍِٓ فٟ كٚائو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌزٟ رطجك ا

 اٌَّؼ أٍٍٛة، ٚعبِؼخ اٌملً اٌّفزٛؽخ ،  ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ  اٌٛطفٟ وّب اٍزقلَ  ذث١وى٠

ٍزقلِذ أكاربْ ٌغّغ اٌج١بٔبد ّ٘ب : اٌّمبثٍخ ٚالاٍزجبٔخ  ، ٚلل رُ رٛى٠غ أاٌشبًِ ٌّغزّغ اٌجؾش ، ؽ١ش 

( فموح ، ٚلل  118اٌجؾش ِىٛٔخ ِٓ ) إٍزجبٔخِغزّغ اٌجؾش ، ٚلل وبٔذ  أفواكٍزجبٔبد ػٍٝ ع١ّغ لإا

 ظ اٌجؾش ٚرف١َو٘ب .( فٟ رؾ١ًٍ ٔزبئSPSSعزّبػ١خ )لإٌٍؼٍَٛ ا الإؽظبئ١خٍزقلَ ثؤبِظ اٌوىَ أ

 إٌزبئظ اٌزب١ٌخ : أُ٘ إٌٝٚلل فٍض  اٌجؾش      

  رّزخ فٟ ِغبي ػًّ اٌّجؾٛس وبٔذ ثٛعٗ ػبَ وج١وح ، ٚفٟ الأٍزقلاَ ػٕبطو لإاْ اٌلهعخ اٌى١ٍخ

رّزخ  لأرّزخ رج١ٓ اْ كهعخ كلخ ٍٚوػخ ِٚلاءِخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفو٘ب الأِغبي وفبءح ٔظُ ا

 وبٔذ ثلهعخ وج١وح .

   فٟ كٚائو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٚلل  الأرّزخأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك رؾل٠بد ِٚؼٛلبد فٟ رطج١ك

  .٘نٖ اٌزؾل٠بد  اٌّب١ٌخ ٚاٌف١ٕخ  أُ٘وبٔذ ثلهعخ ِزٍٛطخ ، ٚوبْ ِٓ 

  ِٓ ْفٟ كٚائو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ِؼبٌغخ اٌّشبوً  الأرّزخآ١ٌبد رط٠ٛو ػ١ٍّخ رطج١ك  أُ٘رج١ٓ ا

 ع١ّغ ٚظبئف ِٚٙبَ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ . اٌف١ٕخ ، ٚونٌه أرّزخ

 ٠ٍٟ : اٌجبؽش ثّب أٚطٝػٕٙب اٌجؾش  أٍفوٚفٟ ضٛء ٘نٖ  إٌزبئظ اٌزٟ   

 ٚ ًٍزقلاَ اٌغٛاي ) اٌٙبرف اٌقٍٛٞ( ٚ ٔظُ اٌّؤرّواد اٌَّؼ١خ ٚاٌجظو٠خ فٟ إضوٚهح رفؼ١

 ػزّبك اٌّواٍلادإعزّبػبد ػٓ ثؼل ، ونٌه اٌؼًّ ػٍٝ لإاٌزله٠ت ٚاٌزط٠ٛو ٚػمل ا

اٌزٟ رزُ فٟ اٌغبِؼبد  الإكاه٠خٌىزوٟٚٔ فٟ وبفخ اٌّؼبِلاد لإٌىزو١ٔٚخ ٚاٌزٛل١غ الإا

 ٚكٚه٘ب فٟ رؾ١َٓ اٌقلِخ. الأرّزخاٌفٍَط١ٕ١خ ، ٚرٛػ١خ اٌؼب١ٍِٓ ثأ١ّ٘خ 

  َثشىً وبًِ الأرّزخاْ رمَٛ الإكاهح اٌؼ١ٍب ثزٛف١و اٌلػُ اٌّبٌٟ اٌلاىَ ٌزٛف١و اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٕظب  ،

 . الأرّزخٚالأٔظّخ  ثّب ٠زلائُ ٚرطج١ك  اٌزؼ١ٍّبدبغخ ٚإػبكح ط١

 ػزّبك إؽزٝ ا٢ْ ، ثضوٚهح  الأرّزخك ج٠ٛطٟ اٌجبؽش ع١ّغ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ٚاٌزٟ ٌُ رط

فٟ ع١ّغ كٚائو٘ب ، ٚفبطخ كائوح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٌّب ٌٙب ِٓ فٛائل  الأرّزخٚرطج١ك ٘نٖ 

  ػظ١ّخ رؼٛك ثبٌٕفغ ػٍٝ ٘نٖ اٌغبِؼبد .



  د 

Abstract 

 
    This research aimed to identify the impact of the automation of human resources 

departments in the Palestinian universities on the quality of work from the perspective of 

workers in these departments and the mechanisms of their development. The population of 

this study consisted of all employees in the departments of human resources in the 

universities applying automation: Al- Najah National University, Birzeit University and Al 

Quds Open University. The researcher used descriptive methodology and the method of the 

comprehensive survey of the research population, where he distributed questionnaires to all 

members of the population. The questionnaire consisted of (118) items. Statistical  Package 

for Social Sciences (SPSS) was used in analyzing the results of the study and their  

interpretation. 

     The Research concluded with the following important results: 

 The total score for the use of automation components in the work of the subjects was 

generally high and in the field of the efficiency of automation systems, it was revealed 

that the degree of accuracy, speed and relevance of information provided by the 

automation was very great and significant. 

 The results showed the presence of challenges and obstacles in the application of 

automation in human resources services which were of medium degree and the most 

important were financial and technical challenges. 

 It was clear that the most important mechanisms for the development of the   

application process of automation in human resources services was to address 

technical problems, as well as the automation of all functions and tasks of human 

resources. 

In the light of these findings, the researcher recommended the following: 

 The need to activate and use Mobile (Mobile phone) and the systems of   audio 

and video conferencing in training and development and holding meetings 

remotely and adoption of electronic mail and electronic signature in all 

administrative transactions carried out in Palestinian universities, Creating 

awareness among employees in the departments of human resources of the 

importance of automation in improving the quality of the services provided. 

 The Top Management should provide the financial support to the infrastructure 

necessary for the fully automated system and Re-formulation of laws and 

regulations to suit the application of automation. 

 The researcher recommends all Palestinian universities that have not yet applied 

automation to adopt and apply automation in all its departments, particularly the 

Human Resources Departments, because of its great benefits to these universities. 
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الإهداء
َْيخ ىل ًمو الدعبِّ الجمو اىنيَبد ...اىقيت اىنبثط ثبلحت...بلى ذىل اىصدز الدفعٌ ثبلحنبُ

 ك، ؤؼبه الله عَس الحجْجخ ؤّذ ّب ؤٍِ ....اىعبٍْخ فْل

بلى ٍِ رعدص ؤٍبٍو ميَبد الددذ ًالإؼساء بلى ٍِ عرة عؽبئه ًصفذ ظسّسرو فنبّذ ؤصفَ ٍِ ؤدٌّ اىعَبء 

 ًاىرُ ّعإه الله ؤُ ّزغَده ثٌاظع زحمزو ًّعننو فعْر خنبرو  اىؽبىسهؤثِ  الى زًذ  ...

، ئوًظسائو ىزسبقِ ثبرّبٍح الدبخعزير ، ًؼبزمزني لحظخ ظساببلى شًختي ... اىتي زافقزني ٍنر الخؽٌح الأًلى في 

ًتخفْف الأعجبء ًالدعبّبح ...بلى ؤثنبئِ  ،  رٌفير مو ٍب ّعْنني عيَ ررىْو اىصعبة –دًُ ميو ؤً ٍيو  –ًزبًىذ دًٍب 

رقدّس  ...ّؽغبلي اىدائٌ ثقعبّب اىدزاظخب ًفسظذ عيْيٌ اىزعبّػ ٍع – قعساً –اىرِّ ؤهميذ اىنثير ٍِ زقٌقيٌ 

 عِ عظٌْ زبي لذٌ الجَْو صبرىٌ ، ًرعجيراً

الى مو ٍِ … ًؤخٌارِ  بخٌرِتي لا ررثو ًاىندًٌ اىتي  لا رإفو...بلى بلى ؼقبئق زًزِ ًعَسُ...بلى الأشىبز اى

بلى ٍِ   ... زض اىسثبغؤؼيداء  ...بلى الأسمَ ٍنب جمْعبًظبعدِّ ٍِ شٍلائِ في خبٍعخ اىقدض الدفزٌزخ ... 

 .الأعصاء بلى اىقسّاء ... بلى اىؽعت اىفيعؽْني الدساثػ في اىداخو ًالخبزج ظسٌا بحسّزيٌ... ؤظسٍ الحسّخ...

 اىجبزث                                                                                                                                                                                                                       

 زائد ؤثٌعْد  



  ط 

وتقدير شكر
الحَِد لله زة اىعبلدين ًاىصلاح ًاىعلاً عيَ ٍعيٌ اىجؽسّخ ًىبدُ الإّعبّْخ ًعيَ آىو ًصسجخ ًٍِ رجعيٌ ثةزعبُ بلى ًٌّ          

 ٍب ثعد فبّو ٍِ لاّؽنس اىنبض لاّؽنس الله  ىرا  ؤ.. اىدِّ.

ّظير ٍب قدً لي ٍِ رٌخْو الدؽسف عيَ زظبىتي محَد الجعبرُ  ثبىؽنس اىعَْق بلى ؤظزبذُ اىفبظو اىدمزٌز ؤرقدً

 .اىسظبىخ  صبر ؼٌاه فترح بعداد  ًؼٌه ًبزؼبد ًّصر ًزعِ ظْبفخ

د. ؼسّف          ،  سمير ؤثٌشّْدمَب ًؤرقدً ثبىؽنس الجصّو بلى ؤظبرررِ الأفبظو في ميْخ اىزٌَّو ًالإدازح / د. 

 د. ٍسًاُ خيعٌد ، د. زارت الجعبرُ ؤثٌمسغ  ، 

 خبٍعخ اىقدض الدفزٌزخ ًعيَ زؤظيب بهب... ًؤعزص بىْيب ؤّزَِ اىتي الداظعخالى  عسفبًُاىؤرقدً بجصّو اىؽنس ً

في الذْئزين  زئْط الجبٍعخ  عيَ ٍنسِ اىفسصخ لإتمبً دزاظتي ... ًالى شٍلائِ اىدمزٌز ٌّّط عَسً الأظزبذ 

 في ىرا اىصسذ اىعيَِ اىؽبٍخ  مبديمْخ لأدازّخ ًالإا

الددزاء ًاىعبٍيين في دًائس الدٌازد اىجؽسّخ في خبٍعبد ثيرشّذ ًاىندبذ  اىجسثاىؽنس بلى ؤفساد  ًيمزدمَب  

  ًٍقترزبتهٌ الدْداّْخ اىرِّ ؤظيٌَا ٍعِ ثأزائيٌ اىجسثظزجبّخ لإبلى ظعبدح المحنَين ً ... ًاىقدض الدفزٌزخ

 .ىرا اىجسث اىرُ مبُ خير عٌُ لي ثعد الله في بخساج ًًّقدىٌ اىجنبء 

 اىجبزث                                                                                                                                                                                                                   

 زائد ؤثٌعْد  
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 ريةتمتة دوائر الموارد البشأواقع 

 في الجامعات الفلسطينية.

 البريد الصوتي 

 لكترونيلإالبريد ا 

  كترونيالإلالتقويم 

 جتماعات المرئيةلإنظام ا 

 نظام إدارة الوثائق الآلي 

 نظم معالجة الكلمات والنصوص 

 لكترونيلإنظام الأرشيف ا 

 شبكات الحاسب الآلي 

 الإنترنت 

 نظم معالجة الصور 

 

جووووودة العمووووئ فووووي دوائوووور 
الموووووووارد البشوووووورية فووووووي 
الجامعات الفلسوطينية  مو  

 حيث:
 

 الدقة 

 السرعة 

 مة ءالملا 

  
 

 اىَزغٞش اىزبثغ

 اىَزغٞش اىَسزقو
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1960IBM 

Word Processor 1964

MS/ST

                                                 
1
،  ص ص 1999،  1، كاه إٌّب٘ظ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، اٌو٠بع ، ط " أرَزخ اىَنبرت ". اٌَبٌّٟ ٚإٌؼ١ّٟ ، ػلاء ػجل اٌواى ق ِٚؾّل ػجل اٌؼبي ،  

83- 84  . 
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 . 190، ص 2002، ِؤٍَخ اٌٛهاق ، الأهكْ ، ػّبْ ،  " ّظٌ اىَؼيٍ٘بد الإداسٝخ ) َّب ( "١ٕخ ، ١ٍٍُ ، . اٌؾ1َ

2 

، إٌَخ  " ، ِغٍخ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؼوث١خ "ارَزخ اىَنزجبد ثَْطقخ ٍنخ اىَنشٍخ : دساسخ ٍسسٞخ.اٌَو٠ؾٟ ، ؽَٓ ػٛاك ٚآفوْٚ ، 3

 . 12، ص 1999اٌؼلك اٌضبٌش ، كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، اٌَؼٛك٠خ اٌو٠بع ،  ،اٌزبٍؼخ ػشو 
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 اىَنبرت أرَزخ( َّ٘رج 122نو سقٌ )ش
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 اٌشووخ                                                                                                                        

 ِؼٍِٛبد        ارظبي اٌّؾ١ظ اٌقبهعٟ

 إٌظبَ ا٢ٌٟ ٌٍّىزت      

ِؼبٌغخ ِشبوً 

 آفو٠ٓ
 ِؼبٌغخ اٌّشىٍخ

 رطج١مبد لا رؼزّل
 ػٍٝ اٌىّج١ٛرو

 رطج١مبد ػٍٝ 

 ap أٍبً 

لبػلح 

 ج١بٔبداٌ

اٌّٛاهك اٌّبك٠خ 

 اٌقبهع١خ

اٌّٛاهك اٌّبك٠خ 

 اٌلاف١ٍخ 
 رؾ٠ًٛ

 17، ص1999ّظله اٌَبٌّٟ، إٌؼ١ّٟ ،اٌ
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 ػوع

 

 ؽبٍٛة
 

رقي٠ٓ 

 اٌجو٠ل

ػوع 

 اٌجو٠ل

 إكفبي

ػوع 

 اٌجو٠ل

 إكفبي اٌجو٠ل

 2َِزقلَ 

 1َِزقلَ 

َِزقلَ 
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3 Voice Mail System  

( ٍنّ٘بد ّظبً اىجشٝذ اىص٘ر322ٜشنو )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 41 ، ص 1999: ػجل اٌٛ٘بة ، اٌّظله 

 

 

 1َِزقلَ 

 

 

  ؽبٍٛة

 رقي٠ٓ صبٔٛٞ

 ٚؽل رشف١و

 ٚاػبكح رشف١و

 UNITاٌوٍبٌخ 

User 1 User 2 
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4 Electronic Calendaring System 

 الإىنزشّٜٗ( ٍنّ٘بد ّظبً اىزقٌ٘ٝ 422شنو ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 22، ص  ١1999ّٟ ، اٌّظله : اٌَبٌّٟ ، إٌؼ
 

5 

 

  

  

  

  

 ػوع

 

 ؽبٍٛة
 

رقي٠ٓ 

 اٌجو٠ل

ػوع 

 اٌجو٠ل

 اكفبي

ػوع 

 لاٌجو٠

 اكفبي اٌجو٠ل

 2َِزقلَ 

 1َِزقلَ 
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 Audio Conferencing System  

 

 

 

اىسَؼٞخ الإخزَبػبد( ٍنّ٘بد ّظبً 522شنو )
 

                                                                                                                                                      

                                                                                                                          

                     

200621

 

 

 لٕبح َِّٛػخ

 1اٌّٛلغ 

 nاٌّٛلغ 
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 TV Conferencing System  

 video Conferencing System 

   

                                                                                       

 اىفٞذٝ٘ خث٘اسط الإخزَبػبد( ٍنّ٘بد ّظبً 622شنو )         

 1اٌّٛلغ                                                                                                                              

  

 25، ص 1999اٌّظله : اٌَبٌّٟ ، إٌؼ١ّٟ ، 

 ٚاؽل ثش فٟ ارغبٖ

 ثش رٍفي٠ٟٛٔ ثبرغب١٘ٓ

 لٕبح ف١ل٠ٛ

 لٕبح ف١ل٠ٛ
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6 Document Management System 

 

 ّظبً  اى٘ثبئق إداسح( ٍنّ٘بد ّظبً 722شنو )
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 24، ص  2006اٌّظله : اٌَبٌّٟ ، 

                                                 

1139157

 

 

 شبشخ ػوع اٌمواهاد

 
ٚصبئك ِٓ اعً  

  اٌمواءح

 ِؾطخ ػًّ

 طبثؼخ ١ٌيه 

 لبها

 

 ِؾطخ ػًّ

 

 ِؾطخ ػًّ

 

 ِؾطخ ػًّ

ٚؽلح 

رقي٠ٓ 

 اٍطٛا١ٔخ

DBMS 
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1 Word Processing 

PerfectWindows &Word

 

( اى٘زذاد اىَطي٘ثخ ىزشغٞو ثشٍدٞبد ٍؼبىح اىنيَبد822شنو )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20، ص  1999،  ٟاٌّظله : اٌَبٌّٟ ، إٌؼ١ّ

 

2 Data Base

FoxPro & Microsoft Access

3 Desktop Publishing System

 ػوع
 

 

 ؽبٍٛة

 ٚصبئك ِطجٛػخ 

 ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ

رقي٠ٓ 

 اٌٛصبئك
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 ظبً اىْبشش( ٍنّ٘بد اى922ْشنو )
 

 

 

 

 
 44، ص  1999اٌّظله : ػجل اٌٛ٘بة ، 

4 Spread Sheets

Microsoft Excel 

&Lotus 123

5 Multimedia 

6 Communication Software

رقي٠ٓ 

 اٌٛصبئك

High  

resolution 

screen 

 وّج١ٛرو طغ١و 

ِقوعبد 

 اٌطجبػخ
 ٌٛؽخ اٌّفبر١ؼ
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7 Hardware Software

Scanners 

8 Screen Corel Drow Capture 

Microsoft Office 

 

1 

2 Modem Modular – Demoduler  

   Analog  

Digital

3 Fax 

                                                 
1
  .4344 
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Fax

Facsimiles FAC+Similar 

4 Telex 

 

5 Plotters 

 

6 Scanners 

 

7 Printers

 

8 Micro Films
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9 

 

10 

 

11 

Presentation 

PowerPoint  

12 

Backup

Driver 

13 

                                                 
1
  .4552 
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1 

2  

3  

4  

5  

6  

7  

1 

2  

                                                 

14143 

240 

31718 
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3 

 

4 

 

5  

6 

 

7  

                                                 

119 

22002315 
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1 

2  

3  

                                                 
ؼ١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، ِظو ، اٌمب٘وح ، اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، ، كاه اٌىزت اٌ " إداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ إىٚ أِٝ "اٌقياِٟ ، ػجل اٌؾىُ اؽّل ،  . 1

   . 9، ص2003
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1 

2 
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3 UNIVAC

1915

 

1 

2  

3  

4 

 

5  

6 

 

7 
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8  

9  

10

11

رّزخالأ

رّزخالأ

                                                 

1  

 . 50 -46، ص ص 

2523
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رَزخالأ122

  

  

  

  

 

  

  

  

 

 

 

  

  

 

  

 

  

  

  

  

 

2002273
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1 Data Base

 

2 Data Entry

 

3 Information Retrieval 

 

4 Human Resources Information Center

 

5 Data Quality &Integrity 

 

رَزخالأ

                                                 

1331  333
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1
 . 335 -329،   ص ص . 
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1 .
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1
  .1243

 . 297 -296، ص ص 1990
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1

 . 302 -300، ص ص. 
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1  .

 . 5، ص 
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 . 10، ص ١ٔٛ٠1995ٛ  –، اثو٠ً  100ع  ، صبٍذ الاقزصبدٛ، اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ،  ِؤٍَخ طبِل .1
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1

 . 
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 

 

 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
  .  

http://www.birzeit.edu/president/admin_fin/hum_res
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1
  . 

http://www.najah.edu/ar/hr


64 

 

 

 2011ٌىزوٟٚٔ  ، لإاٌّظله:  ِٛلغ عبِؼخ إٌغبػ اٌٛط١ٕخ ا
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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1
  .abic 

http://www.qou.edu/arabic/index.jsp?pageld=390
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221
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 

 

 

                                                 
1
  .

 



 71 
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e-HRM  

 e-HRM 

 

 

 

  

 

239

35

14835

84

                                                 
1
  .HRM-e 
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 

e-HRM  

 

 

 

 e-HRM  

 

e-HRM 

e-HRM  

 

                                                 
1
  .
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 75 
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 

 

 

 

                                                 
1
  .

 



 76 

 

 

 

                                                 
1
  .
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1
  .

 LDM 
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1
  .

 



 80 

 

 

 

 

 



 81 

 

 

 

 

                                                 

1

2622004 

، هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و  ثش رطجٞق الأرَزخ فٜ الأداء اى٘ظٞفٜ ىيَؤسسبد اىسنٍ٘ٞخ اىَسزقيخ ثذٗىخ اىن٘ٝذ "أ" اٌؾغٟ ، ػضّبْ ٠ٍٛف ،  2.

 . 1993ِٕشٛهح ، عبِؼخ اٌق١ٍظ اٌؼوثٟ ، اٌجؾو٠ٓ ، 
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 

 

 

 

 

 

 

 

 

222

 Sanayei , Mirzaei , 2008

"Designing a Model for Evaluating the Effectiveness of e-HRM: case 

study Iranian Organization" 
(1)

 

                                                 
1. Sanayei. A, and Mirzaei. A,"Designing A Model for Evaluating the Effectiveness of E-HRM : case 

study Iranian Organization " , International Journal of Information Science and Technology , volume 6 ,   

Number  2, July\ December 2008.  
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110

1 

2 e-HRM 

 

3 e-HRM 

 

  (Hawking , Stein , Foster , 2007 )  

"e-HR and Employee Self Service : A case study of a Victorian Public   

Sector Organization" 
(1)

5000

180

                                                 

yee Self Service: A case Study of a HR and Emplo-"eSusan,  Foster and Andrew, aul, SteinP Hawking
1. 

 .Information Technology Journal , Issues Informing Science and " Victorian Public Sector Organization

    www.informingscience.org. 3\2\2011  
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  

  

e-Self Services (ESS)

2 60

3 10 

4 60 

5 70 

6 50 

7 98 

8 90 

9 Work Life Balance  

Parry & others , 2007 )

"HR and Technology: Impact and Advantages" 
(1)

 

                                                 
1
 . Parry Emma, Tyson Shaun, Selbie Doone, and Leighton Ray, "HR and Technology Impact and 

Advantages", 2007,  www.cipd.co.uk,2\2\2011.    
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CIPD

10

1 

2 

 

3 

 

4 85

 

5 75 

6 57 

7 51 

8 50 
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9 47 

10 29 

11 25 

12 

18 

Baloh & Trukman  ,2003) 

"Influence of Internet and Information Technology on Work and Human 

Resource Management" 
(1)

  

 

 

                                                 
1
 . Baloh Peter, and Trukman Peter, "Influence of Internet and Information Technology on Work and 

Human Resource Management ", 2003,  www.inforingscience.org.3\2\2011.  
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1 

2  

3 

 

4  

5  

(Ball & Shipton , 2003) 

"Human Resources Information Systems & the Challenge of 

Human Resource Development: A Contextual Analysis" (1)
 

  Airco Softco

                                                 
1
.  Ball Kirstie , and Shipton Helen," Human Resources  Information Systems & the Challenges of Human 

Resource  Development: A Contextual Analysis, 2003 
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1 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

Rowley & Bae , 2002

"Globalization and Transformation of Human Resource Management in 

South Korea" 
(1)

 

                                                 
1
. Rowley .C, and Bae. J ,  " Globalization and Transformation of  Human Resource Management in 

South Korea " , The   International Journal of Human Resource Management , Vol.13 ,  No.3 , 2002 . 



 89 

1 

2 

 

3  

4  

5 

 

NGAI, 2000

" Potential Barriers to HRIS Implementation : survey the Hon Kong 

Polytechnic University Technology Trust  "
 (1)

 

147

                                                 
1
. NGAI. E.W.T, "Potential Barriers to HRIS Implementation  :Survey the Hong Kong Polytechnic 

University Technology Trust " , Journal of Information Science , 28 (2) ,2000, PP 340 – 350 
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  

  

  

  

  

  
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NGAI ,2000)

Parry & Others ,2007)Baloh & Trukman , 2003)Rowley & Bae , 2002

20092009200720062006
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31

32

33

34

35

36

37

 



 94 

31



 95 

32

2011- 2010

33
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26

1.3

123

  
 

 
  

1  3 5 8 

2  45 9 

3  4 5 9 

 26 15 11 اىَدَ٘ع
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25

24

2.33.34.35.3

223

24

    

1  8 33.3 

2  7 29.2 

3 9 37.5 

 24111 

37 59

33 38

29 2

71
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 ىيدبٍؼخرجؼب  ٘ثِٞاىَجس( ر٘صٝغ 123شنو سقٌ )

1

323

24

    

1 9 37.5 

2  15 62.5 

24 100.0 

62 515

 اىقذس اىَفز٘زخ

 ثٞش صٝذ

 اىْدبذ
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37 592

 
 ىيدْسرجؼب  اىَجس٘ثِٞ( ر٘صٝغ 232شنو سقٌ )

 

2

 

423

24

    

 33.3 8 ٍٕخ 30لً ِٓ أ – 20 1

 29.2 7 ٍٕخ 40لً ِٓ أ - 30 2

 4.2 1 ٍٕخ 50لً ِٓ أ – 40 3

 33.3 8 ٍٕخ فأػٍٝ 50 4

24 100.0 

 أّثٚ

 رمش
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203050

33 383040

297

40504 23

 

 ىيؼَش ر٘صٝغ اىَجس٘ثِٞ رجؼب  ( 233شنو سقٌ )

3203050

3040

4050

 
 سْخ فأػيٚ  51

 سْخ 51اقو ٍِ 

 سْخ 41قو ٍِ ا

 سْخ 31اقو ٍِ 

Count 

10 

8 

6 

4 

2 

0 
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523

24

    

1  3 12.5 

2  2 8.3 

3 5 20.8 

4  10 41.7 

5  2 8.3 

62 8.3 

24 100.0 

41.7

10

20.85

12.53

8.35
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 اىَسَٚ اى٘ظٞفٜ ىَزغٞش ر٘صٝغ اىَجس٘ثِٞ رجؼب  ( 423شنو سقٌ )

5

6

24

    

 29.2 7 ٍٕٛاد 5لً ِٓ إٍٔخ  1 1

 29.2 7 ٍٕٛاد 10لً ِٓ إٍٔٛاد  5 2

 4.2 1 ٍٕخ 15لً ِٓ إٍٔٛاد  10 3

 37.5 9 ٍٕخ فأػٍٝ 15 4

24 100.0 
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1537.5

91

551029.27

10

154.25

 

 سْ٘اد اىخجشح ىَزغٞش ر٘صٝغ اىَجس٘ثِٞ رجؼب  ( 235نو سقٌ )ش

615

15

 سْخ 15اقو ٍِ  

 سْ٘اد 11اقو ٍِ 

 سْ٘اد 5اقو ٍِ 

 سْخ فأػيٚ 15

 

30 

20 

10 

0 

 

100 

50 

0 

7 7 
9 
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510

1015

34



 105 

1 

2 

1  

2 

3 

Likert Scale

1  
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2  

3  

4  

5  

 

514

5450.80

   

1 118.1  

2 18.12861 

3 28613841  

4 38414821 

5 48215 
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35

10

  

  

 

 

87

130
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118

36

Consistency

Cronbach Alpha7

7

   

0 رّزخالأػٕبطو  إٍزقلاَ  1 70 

0 )اٌقلِبد اٌنار١خ( الإكاه٠خاٌجٛاثخ  قلاَ إٍز 2 71 

0 فٟ ٚظبئف ِٚٙبَ كٚائو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رّزخالأ إٍزقلاَ  3 92 

0 كلخ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌّٛظف  4 81 

0.87 ٍوػخ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌّٛظف  5

0.84 ِلاءِخ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌّٛظف  6

0.67 اٌؼب١ٍِٓ كلخ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثغ١ّغ  7

0.68 ٍوػخ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 8

0.63 ِلاءِخ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ 9

0.84 كلخ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌٛظبئف   10

0.90 ٍوػخ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌٛظبئف  11

0.94 ِلاءِخ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثبٌّٛظف  12

0.84 .رّزخالأرطج١ك  اٌزؾل٠بد ٚاٌّؼٛلبد فٟ 13
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0.92 آ١ٌبد رط٠ٛو كٚائو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 14

7

0.630.94

2000102

 

 

  
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 

 

50

37

1

2

3
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5

6

25

724

8

9

10
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38

1 

2  

1 

2 

 

39

SPSS

1  

2  

3  

4 Cronbach Alpha 
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41



 114 

41

 

124

12124

1.4



 115 

1.4

124 42

 

 

 رشرٞت

ٍز٘سظ  الاسزدبثبد

اى٘صُ 

 اىَشخر

 

 الإّسشاف

 اىَؼٞبسٛ

 

اىْسجخ 

 اىَئ٘ٝخ

 

 اىذسخخ
 إطلاقب   ّبدسا   زذ ٍب إىٚ غبىجب   دائَب  

 % ك % ك % ك % ك % ك

 %37.50 1.1910 1.8750 58.3 14 8.3 2 25.0 6 4.2 1 4.2 1 اٌجو٠ل اٌظٛرٟ 10

 %90.83 0.5882 4.5417     4.2 1 37.5 9 58.3 14 الإٌىزوٟٚٔاٌجو٠ل  1

6 
اٌزم٠ُٛ 

 الإٌىزوٟٚٔ
9 37.5 5 20.8 3 12.5 3 12.5 4 16.7 3.5000 1.5323 70.00% 

8 
 الإعزّبػبدٔظبَ 

 اٌّوئ١خ
1 4.2 4 16.7 5 20.8 6 25.0 8 33.3 2.3333 1.2394 46.66% 

7 
 إكاهحٔظبَ 

 اٌٛصبئك ا٢ٌٟ
6 25.0 7 29.2 4 16.7 5 20.8 2 8.3 3.4167 1.3160 68.33%  

4 

ٔظُ ِؼبٌغخ 

اٌىٍّبد 

 ٚإٌظٛص

7 29.2 10 41.7 4 16.7 2 8.3 1 4.2 3.8333 1.0901 76.66%  

5 
ٔظبَ الأهش١ف 

 الإٌىزوٟٚٔ
7 29.2 10 41.7 3 12.5 3 12.5 1 4.2 3.7917 1.1413 75.83%  

3 
شجىبد ؽبٍت 

 آٌٟ
10 41.7 10 41.7 4 16.7     4.2500 0.7372 85.00%  

%90.00 0.5898 4.5000     4.2 1 41.7 10 54.2 13 الإٔزؤذ 2  

9 
ٔظُ ِؼبٌغخ 

 اٌظٛه
1 4.2 2 8.3 7 29.2 6 25.0 8 33.3 2.2500 1.1516 45.00% 

 3.4292 0.5137 68258%  

 

.( دسخبد5) ىلإسزدبثخأقصٚ دسخخ                                                ك = اىزنشاس2   % = اى٘صُ اىْسجٜ

3.42
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4.54

4.50

4.25

3.83

3.79

1.87

2.25

2.33

3.41

3.50

22124

2.4
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224

 

 

 رشرٞت

ٍز٘سظ  الاسزدبثبد

اى٘صُ 

 اىَشخر

 

 الإّسشاف

 اىَؼٞبسٛ

 

اىْسجخ 

 اىَئ٘ٝخ

 

 ذسخخاى
 إطلاقب   ّبدسا   زذ ٍب إىٚ غبىجب   دائَب  

 % ك % ك % ك % ك % ك

 %92.50 0.4945 4.6250       37.5 9 62.5 15 ٠َزقلِٙب الإكاه٠ْٛ 1

 %85.83 0.9991 4.2917 4.2 1 4.2 1 25.0 6 41.7 10 50.0 12 ٠َزقلِٙب الأوبك١ّ٠ْٛ 4

3 

ل١ِٙب ػٍٝ ٠ؾظً َِزق

ع١ّغ اٌقلِبد 

 اٌّطٍٛثخ

13 54.2 8 33.3 2 8.3 1 4.2   4.3750 0.8242 87.50% 

7 
رج١ٍغ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزؼب١ُِ 

 الإكاه٠خٚاٌمواهاد 
11 45.8 3 12.5 5 20.8 2 8.3 3 12.5 3.7083 1.4590 74.16% 

8 
هثظ اٌؼب١ٍِٓ ِغ 

 .الأفوٜاٌلٚائو 
8 33.3 8 33.3 3 12.5 1 4.2 4 16.7 3.6250 1.4390 72.50%  

2 

٠َزقلِٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌؾظٛي ػٍٝ 

ٚأمٚٔبد  الإعبىاد

 اٌّغبكهح

15 62.5 8 33.3     1 4.2 4.5000 0.8847 90.00%  

5 
٠زُ ػٓ طو٠مٙب رم١١ُ 

 اٌؼب١ٍِٓ إٌَٛٞ أكاء
13 54.2 7 29.2 2 8.3 1 4.2 1 4.2 4.2500 1.0734 85.00%  

6 

٘ب ٠مًٍ ِٓ إٍزقلاَ 

ضغٛط اٌؼًّ فٟ كٚائو 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

9 37.5 10 41.7 5 20.8     4.1667 0.7614 83.33%  

  4.1927 0.6034 83285  

 

 .( دسخبد5) ىلإسزدبثخأقصٚ دسخخ                                                ك = اىزنشاس2   % = اى٘صُ اىْسجٜ

 

4.19
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4.50

4.37

4.29

3.62

3.70

4.16

4.16

4.25

2.4

01
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3.4
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 3.4292 0.51376.85.  

 4.1927 0.6034 .38.5  

3.8109 0.4389 76.21 

3.81

4.19

3.42
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3.4

 

40

 

4(0

224

4.4
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424 

 
 

 

 رشرٞت

ٍز٘سظ  الاسزدبثبد

اى٘صُ 

 اىَشخر

 

 الإّسشاف

 اىَؼٞبسٛ

 

اىْسجخ 

 اىَئ٘ٝخ

 

 اىذسخخ
 إطلاقب   ّبدسا   زذ ٍب إىٚ غبىجب   دائَب  

 % ك % ك % ك % ك % ك

9 
اٌزقط١ظ ٌٍّٛاهك 

 اٌجشو٠خ
2 8.3 7 29.2 5 20.8 6 25.0 4 16.7 2.8750 1.2619 57.50% 

 %62.50 1.1156 3.1250 4.2 1 29.2 7 29.2 7 25.0 6 12.5 3 ٚاٌزؼ١١ٓ الإفز١به 7

12 
رؾ١ًٍ اٌٛظبئف 

 ٚرٛط١فٙب
3 12.5 2 8.3 6 25.0 10 41.7 3 12.5 2.6667 1.2039 53.33% 

 %42.50 1.1156 2.1250   41.7 10 16.7 4 29.2 7 12.5 3  رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ 14

 %71.66 1.3160 3.5833 12.5 3 4.2 1 25.0 6 29.2 7 29.2 7 اٌؼب١ٍِٓ أكاءرم١١ُ  3

%61.66 1.2825 3.0833 8.3 2 33.3 8 16.7 4 25.0 6 16.7 4 اٌزول١بد 8  

%76.66 1.2394 3.8333   25.0 6 8.3 2 25.0 6 41.7 10 اٌوٚارت ٚاٌؼلاٚاد 1  

5 
 اٌؾٛافي ٚاٌؼلاٚاد

 اٌزشغ١ؼ١خ
4 16.7 7 29.2 5 20.8 8 33.3   3.2917 1.1221 65.83%  

 ِىوه 9
إٌمً ٚإٌلة 

 ٚالإػبهح
3 12.5 4 16.7 7 29.2 7 29.2 3 12.5 2.8750 1.2270 57.50%  

%54.16 1.2329 2.7083 16.7 4 33.3 8 20.8 5 20.8 5 8.3 2 ٚاٌؼمٛثبد عواءادالإ 11  

%75.83 1.2151 3.7917 4.2 1 16.7 4 8.3 2 37.5 9 33.3 8 الإعبىاد 2  

%55.83 1.2504 2.7917 16.7 4 25.0 6 33.3 8 12.5 3 12.5 3 اٌزؼ٠ٛضبد 10  

%50.83 1.1025 2.5417 20.8 5 25.0 6 37.5 9 12.5 3 4.2 1 اٌجللاد 13  

%64.16 1.4136 3.2083 16.7 4 12.5 3 29.2 7 16.7 4 25.0 6 اٌقلِخ ءإٔزٙب 6  

%67.50 1.2091 3.3750 4.2 1 25.0 6 20.8 5 29.2 7 20.8 5 طٕلٚق الاكفبه 4  

 3.0583 0.8657 61216% 

 

 .( دسخبد5) ىلإسزدبثخأقصٚ دسخخ                                                ك = اىزنشاس2   % = اى٘صُ اىْسجٜ
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3.05

3.83

3.79

3.58

2.12

2.54

2.66

4.4
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5.4
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 رشرٞت

  دبثبدالاسز

ٍز٘سظ 

اى٘صُ 

 اىَشخر

 

 الإّسشاف

 اىَؼٞبسٛ

 

اىْسجخ 

 اىَئ٘ٝخ

 

 اىذسخخ
ثذسخخ مجٞشح 

 خذا  

ثذسخخ  ثذسخخ مجٞشح

 ٍز٘سطخ

ثذسخخ 

 ضؼٞفخ

ثذسخخ قيٞيخ 

 خذا  

 % ك % ك % ك % ك % ك

 %93.33 0.5647 4.6667     4.2 1 25.0 6 70.8 17 اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ  3

 %94.16 0.5500 4.7083     4.2 1 20.8 5 75.0 18 به٠ـ اٌزؼ١١ٓر 2

 %88.33 0.9743 4.4167 4.2 1   8.3 2 25.0 6 62.5 15 اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ 5

 %90.00 0.8847 4.5000 4.2 1     33.3 8 62.5 15 اٌلهعخ 4
 %88.33 0.6539 4.4167     8.3 2 41.7 10 50.0 12 اٌّؤ٘لاد اٌلها١ٍخ ِىوه5

%85.83 0.8587 4.2917   4.2 1 12.5 3 33.3 8 50.0 12 اٌقجواد اٌَبثمخ 6  

%65.00 1.4521 3.2500 16.7 4 12.5 3 29.2 7 12.5 3 29.2 7 اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ 7  

%85.83 0.9991 4.2917 4.2 1   12.5 3 29.2 7 54.2 13 كاءرم١١ُ الأ ِىوه6  

%96.66 0.3807 4.8333       16.7 4 83.3 20 الإعبىاد 1  
%85.00 1.1887 4.2500 8.3 2   8.3 2 25.0 6 58.3 14 ٌزول١بد ) اٌقطٛاد(ا ِىوه7  

 إٍزؾمبقربه٠ـ  8

 اٌزول١خ
13 54.2 4 16.7 6 25.0   1 4.2 4.1667 1.0901 83.33%  

12 
%67.50 1.3453 3.3750 12.5 3 12.5 3 25.0 6 25.0 6 25.0 6 اٌلهاٍخ أصٕبء اٌقلِخ  

11 6 25.0 8 33.3 5 20.8   5 20.8 3.4167 1.4421 68.33%  

10 6 25.0 8 33.3 6 25.0   4 16.7 3.5000 1.3513 70.00%  

9 
%75.83 1.4440 3.7917 12.5 3 8.3 2 12.5 3 20.8 5 45.8 11 اٌَّزؾمبد اٌّب١ٌخ      

 اىَؼٞبسٛ  الإّسشافاىَز٘سظ اىسسبثٜ ٗ
4.1250 0.5620 82251%  

 

 .( دسخبد5) ىلإسزدبثخأقصٚ دسخخ                             .( 2 ك = اىزنشاس2   % = اى٘صُ اىْسج24ُٜ = )
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4.12

الإعابىاد

رابه٠ـ اٌزؼ١ا4.83ٓ١

اٌج١بٔابد 4.70

4.66اٌشقظا١خ

 4.50اٌلهعاخ

4.41اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ

3.37اٌلهاٍاخ أصٕابء اٌقلِاخ

3.41

3.50

اٌزول١اخ إٍازؾمبقرابه٠ـ 3.79

4.16

22324

6
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6

 
 

 

 رشرٞت

  الاسزدبثبد

ٍز٘سظ 

اى٘صُ 

 اىَشخر

 

 الإّسشاف

 ؼٞبسٛاىَ

 

اىْسجخ 

 اىَئ٘ٝخ

 

 اىذسخخ
ثذسخخ مجٞشح 

 خذا  

ثذسخخ  ثذسخخ مجٞشح

 ٍز٘سطخ

ثذسخخ قيٞيخ  ثذسخخ ضؼٞفخ

 خذا  

 % ك % ك % ك % ك % ك

2 
 اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ

 ٌٍّٛظف
15 62.5 7 29.2 1 4.2 1 4.2   4.5000 0.7802 90.00% 

وج١وح 

 علا  

 %88.33 0.8297 4.4167   4.2 1 8.3 2 29.2 7 58.3 14 ربه٠ـ اٌزؼ١١ٓ 3
وج١وح 

 علا  

 %85.00 1.0321 4.2500 4.2 1 4.2 1 4.2 1 37.5 9 50.0 12 اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ 6
وج١وح 

 علا  

 %85.83 1.0417 4.2917 4.2 1 4.2 1 4.2 1 33.3 8 54.2 13 اٌلهعخ 5
وج١وح 

 علا  

4 
اٌّؤ٘لاد 

 اٌلها١ٍخ
13 54.2 8 33.3 2 8.3 1 4.2   4.3750 .8242 87.50% 

وج١وح 

 علا  

%82.50 1.1156 4.1250 4.2 1 4.2 1 16.7 4 25.0 6 50.0 12 اٌقجواد اٌَبثمخ 7  وج١وح 

%63.33 1.4346 3.1667 16.7 4 16.7 4 25.0 6 16.7 4 25.0 6 اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ 15  ِزٍٛطخ 

%81.66 1.0598 4.0833 4.2 1 4.2 1 12.5 3 37.5 9 41.7 10 كاءرم١١ُ الأ 9  وج١وح 

%90.83 0.6580 4.5417     8.3 2 29.2 7 62.5 15 الإعبىاد 1  
وج١وح 

 علا  

8 
 ٌزول١بد ا

 ) اٌقطٛاد(
12 50.0 5 20.8 6 25.0   1 4.2 4.1250 1.0759 82.50%  وج١وح 

10 
 إٍزؾمبقربه٠ـ 

 اٌزول١خ
10 41.7 7 29.2 6 25.0   1 4.2 4.0417 1.0417 80.83%  وج١وح 

12 
ٍخ أصٕبء اٌلها

 اٌقلِخ
5 20.8 7 29.2 7 29.2 2 8.3 3 12.5 3.3750 1.2790 67.50%  ِزٍٛطخ 

%66.66 1.5228 3.3333 25.0 6   16.7 4 33.3 8 25.0 6 اٌؼمٛثبد اٌزأك٠ج١خ 13  ِزٍٛطخ 

14 
 الإٔزلاةإٌمً ٚ

 ٚالإػبهح
5 20.8 6 25.0 8 33.3   5 20.8 3.2500 1.3910 65.00%  ِزٍٛطخ 

%79.16 1.3345 3.9583 8.3 2 8.3 2 12.5 3 20.8 5 50.0 12 مبد اٌّب١ٌخاٌَّزؾ 11  وج١وح 

 مجٞشح %79277 0.6820 3.9889 رَزخالأ اىَؼٞبسٛ ىسشػخ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ ر٘فشٕب الإّسشافاىَز٘سظ اىسسبثٜ ٗ

 

 .( دسخبد5) لإسزدبثخىأقصٚ دسخخ                             .( 2 ك = اىزنشاس2   % = اى٘صُ اىْسج24ُٜ = )

3.98
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الإعابىاد

اٌج١بٔابد 4.54

4.50ٌٍّٛظاف اٌشقظ١خ

4.41ربه٠ـ اٌزؼ١١ٓ

 4.37اٌّؤ٘لاد اٌلها١ٍخ

4.29اٌلهعخ

3.16اٌلٚهاد اٌزله٠ج١اخ

3.25ٚالإػابهح الإٔزالاةإٌمً ٚ

اٌلهاٍخ أصٕابء 3.33اٌؼمٛثبد اٌزأك٠ج١خ

١ٌاخ اٌَّازؾمبد اٌّب3.37اٌقلِاخ

3.95

32324 
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7

7 

 

 

 رشرٞت

  الاسزدبثبد

ٍز٘سظ 

اى٘صُ 

 اىَشخر

 

 الإّسشاف

 اىَؼٞبسٛ

 

اىْسجخ 

 ٘ٝخاىَئ

 

 

 اىذسخخ
ثذسخخ مجٞشح 

 خذا  

ثذسخخ  ثذسخخ مجٞشح

 ٍز٘سطخ

ثذسخخ 

 ضؼٞفخ

ثذسخخ قيٞيخ 

 خذا  

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 
 اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ

 ٌٍّٛظف
13 54.2 10 41.7   1 4.2   4.4583 0.7211 89.16% 

وج١وح 

 علا  

 %88.33 0.7755 4.4167   4.2 1 4.2 1 37.5 9 54.2 13 ربه٠ـ اٌزؼ١١ٓ 2
وج١وح 

 علا  

 %84.16 1.0624 4.2083 4.2 1 4.2 1 8.3 2 33.3 8 50.0 12 اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ 5
وج١وح 

 علا  

 %85.83 1.0417 4.2917 4.2 1 4.2 1 4.2 1 33.3 8 54.2 13 اٌلهعخ 4
وج١وح 

 علا  

 ِىوه2
اٌّؤ٘لاد 

 اٌلها١ٍخ
12 50.0 10 41.7 2 8.3     4.4167 0.6539 88.33% 

ج١وح و

 علا  

%87.50 0.8242 4.3750   4.2 1 8.3 2 33.3 8 54.2 13 اٌقجواد اٌَبثمخ 3  
وج١وح 

 علا  

%65.00 1.4521 3.2500 16.7 4 16.7 4 16.7 4 25.0 6 25.0 6 اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ 13  ِزٍٛطخ 

%81.66 0.9743 4.0833 4.2 1   16.7 4 41.7 10 37.5 9 كاءرم١١ُ الأ 7  وج١وح 

%87.50 0.9237 4.3750 4.2 1   4.2 1 37.5 9 54.2 13 لإعبىادا ِىوه3  
وج١وح 

 علا  

6 
 ٌزول١بد 

 ) اٌقطٛاد(
10 41.7 10 41.7 3 12.5   1 4.2 4.1667 0.9631 83.33%  وج١وح 

8 
 إٍزؾمبقربه٠ـ 

 اٌزول١خ
9 37.5 8 33.3 6 25.0   1 4.2 4.0000 1.0215 80.00%  وج١وح 

10 
اٌلهاٍخ أصٕبء 

 اٌقلِخ
5 20.8 9 37.5 5 20.8 3 12.5 2 8.3 3.5000 1.2158 70.00%  وج١وح 

%66.66 1.4646 3.3333 25.0 6   8.3 2 50.0 12 16.7 4 اٌؼمٛثبد اٌزأك٠ج١خ 12  ِزٍٛطخ 

11 
 الإٔزلاةإٌمً ٚ

 ٚالإػبهح
6 25.0 9 37.5 4 16.7   5 20.8 3.4583 1.4440 69.16%  وج١وح 

%78.33 1.3486 3.9167 8.3 2 8.3 2 16.7 4 16.7 4 50.0 12 اٌَّزؾمبد اٌّب١ٌخ 9  وج١وح 

 مجٞشح %81233 0.6189 4.0167 اىَؼٞبسٛ ىَلائَخ اىَؼيٍ٘بد اىخبصخ ثبىَ٘ظف الإّسشافاىَز٘سظ اىسسبثٜ ٗ

 

 .خبد( دس5) ىلإسزدبثخأقصٚ دسخخ                                                ك = اىزنشاس2   % = اى٘صُ اىْسجٜ
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4.01

 اٌشقظ١خ اٌج١بٔبد

4.45ٌٍّٛظاف

4.41اٌّاؤ٘لاد اٌلهاٍا١خٚ ،ربه٠ـ اٌزؼ١١ٓ

4.37اٌقجواد اٌَابثمخ

4.29اٌلهعاخ

اٌَّاّٝ اٌاٛظ١فٟ 

4.20

3.25

3.33

3.45

3.50

3.91

5.4 6.4 7.4
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%100
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 رشرٞت

  الاسزدبثبد

ٍز٘سظ 

اى٘صُ 

 اىَشخر

 

 الإّسشاف

 اىَؼٞبسٛ

 

اىْسجخ 

 اىَئ٘ٝخ

 

 خاىذسخ
ثذسخخ مجٞشح 

 خذا  

ثذسخخ  ثذسخخ مجٞشح

 ٍز٘سطخ

ثذسخخ 

 ضؼٞفخ

ثذسخخ قيٞيخ 

 خذا  

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 
ٍغً اٌؾضٛه 

 ٚاٌّغبكهح
 علا  وج١وح  91.66% 0.8297 4.5833   4.2 1 8.3 2 12.5 3 75.0 18

3 
ٍغً ؽووخ اٌّٛظف 

 أصٕبء اٌلٚاَ
 وج١وح 76.66% 1.6061 3.8333 20.8 5   8.3 2 16.7 4 54.2 13

 ِزٍٛطخ %64.16 1.5598 3.2083 25.0 6 8.3 2 12.5 3 29.2 7 25.0 6 اٌجللاد 4

2 
وشف رفظ١ٍٟ ٌٍوٚارت 

 اٌى١ٍخ
 علا  وج١وح  85.00% 1.2938 4.2500 8.3 2 4.2 1 8.3 2 12.5 3 66.7 16

 ِٕقفضخ %50.00 1.4142 2.5000 37.5 9 12.5 3 20.8 5 20.8 5 8.3 2 اٌزله٠ج١خ ؽز١بعبدالإ 5

 مجٞشح %73251 0.8358 3.6750 اىَؼٞبسٛ ىذقخ اىَؼيٍ٘بد اىخبصخ ثدَٞغ اىؼبٍيِٞ الإّسشافاىَز٘سظ اىسسبثٜ ٗ

 

 .( دسخبد5) ىلإسزدبثخأقصٚ دسخخ                                                ك = اىزنشاس2   % = اى٘صُ اىْسجٜ

 

3.67

4.58

4.25

3.83

3.20
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2.50

22424

9

9 

 
 

 

 رشرٞت

ٍز٘سظ  الاسزدبثبد

اى٘صُ 

 اىَشخر

 الإّسشاف

 اىَؼٞبسٛ

اىْسجخ 

 اىَئ٘ٝخ

 اىذسخخ

ثذسخخ مجٞشح 

 خذا  

ثذسخخ 

 مجٞشح

ثذسخخ 

 ٍز٘سطخ

ثذسخخ 

 ضؼٞفخ

ثذسخخ قيٞيخ 

 خذا  

 % ك % ك % ك % ك % ك

 علا  وج١وح  %90.00 0.9325 4.5000   8.3 2 4.2 1 16.7 4 70.8 17 ٍغً اٌؾضٛه ٚاٌّغبكهح 1

3 
ٍغً ؽووخ اٌّٛظف أصٕبء 

 اٌلٚاَ
 وج١وح 73.33% 1.5788 3.6667 20.8 5 4.2 1 4.2 1 29.2 7 41.7 10

 ِزٍٛطخ %65.83 1.4590 3.2917 20.8 5 8.3 2 12.5 3 37.5 9 20.8 5 اٌجللاد 4

2 
وشف رفظ١ٍٟ ٌٍوٚارت 

 اٌى١ٍخ
 وج١وح 80.83% 1.3345 4.0417 12.5 3   8.3 2 29.2 7 50.0 12

 ِزٍٛطخ %53.33 1.4039 2.6667 33.3 8 8.3 2 25.0 6 25.0 6 8.3 2 اٌزله٠ج١خ ؽز١بعبدالإ 5

 مجٞشح 72266 0.8313 3.6333 خ اىَؼيٍ٘بد اىخبصخ ثدَٞغ اىؼبٍيِٞسشػاىَؼٞبسٛ ى الإّسشافاىَز٘سظ اىسسبثٜ ٗ

 

 .( دسخبد5) ىلإسزدبثخأقصٚ دسخخ                                                ك = اىزنشاس2   % = اى٘صُ اىْسجٜ

3 63

4 50
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4 04

3 66

3 29

2 66

32424

10

11 

 
 

 
 رشرٞت

  الاسزدبثبد

ٍز٘سظ 

اى٘صُ 

 اىَشخر

 

 الإّسشاف

 اىَؼٞبسٛ

 

اىْسجخ 

 اىَئ٘ٝخ

 

 اىذسخخ
ثذسخخ مجٞشح 

 خذا  

ثذسخخ  ثذسخخ مجٞشح

 ٍز٘سطخ

ثذسخخ 

 ضؼٞفخ

ثذسخخ قيٞيخ 

 خذا  

 % ك % ك % ك % ك % ك

1 
ٍغً اٌؾضٛه 

 ٚاٌّغبكهح
16 66.7 6 25.0 1 4.2 1 4.2   4.5417 0.7790 90.83% 

وج١وح 

 علا  

3 
ٍغً ؽووخ اٌّٛظف 

 أصٕبء اٌلٚاَ
 وج١وح 76.66% 1.4346 3.8333 16.7 4   8.3 2 33.3 8 41.7 10

 ِزٍٛطخ %67.50 1.4689 3.3750 20.8 5 4.2 1 16.7 4 33.3 8 25.0 6 اٌجللاد 4

2 
وشف رفظ١ٍٟ ٌٍوٚارت 

 اٌى١ٍخ
 وج١وح 81.66% 1.3486 4.0833 12.5 3   8.3 2 25.0 6 54.2 13

 ِزٍٛطخ %53.33 1.4039 2.6667 33.3 8 8.3 2 25.0 6 25.0 6 8.3 2 اٌزله٠ج١خ بدؽز١بعالإ 5

 مجٞشح %74211 0.7735 3.7000 اىَؼيٍ٘بد اىخبصخ ثدَٞغ اىؼبٍيِٞ ىَلاءٍخاىَؼٞبسٛ  الإّسشافاىَز٘سظ اىسسبثٜ ٗ

 

 .( دسخبد5) ىلإسزدبثخأقصٚ دسخخ                                                ك = اىزنشاس2   % = اى٘صُ اىْسجٜ
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3.70

4 54

4 08

3 83

3 37

2 66

125

11



 137 

11 

 

 

 رشرٞت

  الاسزدبثبد

ٍز٘سظ 

اى٘صُ 

 اىَشخر

 

 الإّسشاف

 اىَؼٞبسٛ

 

اىْسجخ 

 اىَئ٘ٝخ

 

 اىذسخخ
ثذسخخ مجٞشح 

 خذا  

ثذسخخ  ثذسخخ مجٞشح

 ٍز٘سطخ

ثذسخخ 

 ضؼٞفخ

ثذسخخ قيٞيخ 

 خذا  

 % ك % ك % ك % ك % ك

 وج١وح %69.16 1.5317 3.4583 16.7 4 16.7 4 4.2 1 29.2 7 33.3 8 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 4

 وج١وح %78.33 1.4720 3.9167 12.5 3 8.3 2 8.3 2 16.7 4 54.2 13 ١َِّبد اٌٛظبئف 1

2 
رجؼ١خ اٌٛظبئف 

 ٌٍلٚائو اٌّقزٍفخ
 وج١وح 72.50% 1.3772 3.6250 12.5 3 8.3 2 16.7 4 29.2 7 33.3 8

 وج١وح %70.00 1.3513 3.5000 12.5 3 12.5 3 12.5 3 37.5 9 25.0 6 اٌٛظبئف اٌشبغوح 3

 مجٞشح 72251% 1.1818 3.6250 

 

 .( دسخبد5) ىلإسزدبثخأقصٚ دسخخ                                                ك = اىزنشاس2   % = اى٘صُ اىْسجٜ

3.62

١َِّبد اٌٛظابئف

رجؼ١خ اٌٛظبئف ٌٍلٚائو اٌّقزٍفاخ3.91

اٌٛظابئف اٌشابغوح3.62

ا١ٌٙىاً 3.50

3.45اٌزٕظ١ّٟ

22524

12
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12 

 

 

 رشرٞت

  الاسزدبثبد

ٍز٘سظ 

اى٘صُ 

 اىَشخر

 

 الإّسشاف

 اىَؼٞبسٛ

 

اىْسجخ 

 اىَئ٘ٝخ

 

 اىذسخخ
ثذسخخ مجٞشح 

 خذا  

ثذسخخ  ثذسخخ مجٞشح

 ٍز٘سطخ

ثذسخخ 

 ضؼٞفخ

ثذسخخ قيٞيخ 

 خذا  

 % ك % ك % ك % ك % ك

 وج١وح %70.83 1.3507 3.5417 8.3 2 20.8 5 8.3 2 33.3 8 29.2 7 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 3

 وج١وح %77.50 1.3290 3.8750 8.3 2 8.3 2 16.7 4 20.8 5 45.8 11 ١َِّبد اٌٛظبئف 1

2 
رجؼ١خ اٌٛظبئف 

 ٌٍلٚائو اٌّقزٍفخ
 وج١وح 73.33% 1.2394 3.6667 8.3 2 8.3 2 20.8 5 33.3 8 29.2 7

 وج١وح %68.33 1.3160 3.4167 12.5 3 12.5 3 16.7 4 37.5 9 20.8 5 اٌٛظبئف اٌشبغوح 4

 مجٞشح 72251% 1.1586 3.6250 

 

 .( دسخبد5) ىلإسزدبثخأقصٚ دسخخ                                                ك = اىزنشاس2   % = اى٘صُ اىْسجٜ

3.62

َِا١ّبد اٌٛظابئف

رجؼ١اخ اٌٛظابئف 3.87

3.66ٌٍالٚائو اٌّقزٍفاخ

3.54ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ

3.41اٌٛظبئف اٌشبغوح

32524

13
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13 

 

 

 رشرٞت

  الاسزدبثبد

ٍز٘سظ 

اى٘صُ 

 اىَشخر

 

 الإّسشاف

 اىَؼٞبسٛ

 

اىْسجخ 

 اىَئ٘ٝخ

 

 اىذسخخ
ثذسخخ مجٞشح 

 خذا  

ثذسخخ  ثذسخخ مجٞشح

 ٍز٘سطخ

ثذسخخ 

 ضؼٞفخ

ثذسخخ قيٞيخ 

 خذا  

 % ك % ك % ك % ك % ك

 وج١وح %72.50 1.3126 3.6250 8.3 2 16.7 4 8.3 2 37.5 9 29.2 7 ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ 3

 وج١وح %76.66 1.3406 3.8333 8.3 2 8.3 2 20.8 5 16.7 4 45.8 11 ١َِّبد اٌٛظبئف 1

2 
رجؼ١خ اٌٛظبئف 

 ٌٍلٚائو اٌّقزٍفخ
 وج١وح 74.16% 1.2676 3.7083 8.3 2 8.3 2 20.8 5 29.2 7 33.3 8

 وج١وح %70.00 1.3513 3.5000 12.5 3 12.5 3 12.5 3 37.5 9 25.0 6 اٌٛظبئف اٌشبغوح 4

 مجٞشح 73233% 1.2151 3.6667 

 

 .( دسخبد5) ىلإسزدبثخأقصٚ دسخخ                                                ك = اىزنشاس2   % = اى٘صُ اىْسجٜ

3.66

١َِّبد اٌٛظبئف

رجؼ١اخ اٌٛظابئف ٌٍالٚائو 3.83

3.70اٌّقزٍفاخ

3.62ا١ٌٙىاً اٌزٕظ١ّاٟ

3.50اٌٛظبئف اٌشبغوح



 140 

 ٍطِ زٞطث اىذقطخ ٗاىسطشػخ ٗاىَلاءٍطخ رجؼطب   رَزطخالأخزلاف فٜ ٍز٘سططبد مفطبءح ّظطبً إٕو ٝ٘خذ  6242

 خزلاف اىَؼيٍ٘بد اىخبصخ ثبىَ٘ظف ٗاىخبصخ ثبىؼبٍيِٞ ٗاىخبصخ ثبى٘ظبئف2لإ

14.4

1424

 

 

24 4.12 0.56 

24 3.67 0.83 

24 3.62 0. 81 

 

24 3.98 0.68 

24 3.63 0.83 

24 3.62 0.86 

 

 

24 4.01 0.61 

24 3.70 0.77 

24 3.66 0.51 

14.4
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7

15

15  

 
 

 .( دسخبد5) ىلإسزدبثخأقصٚ دسخخ                                                ك = اىزنشاس2   % = اى٘صُ اىْسجٜ

 رشرٞت

 

  الاسزدبثبد

ٍز٘سظ 

اى٘صُ 

 اىَشخر

 

 الإّسشاف

 اىَؼٞبسٛ

 

اىْسجخ 

 اىَئ٘ٝخ

 

 اىذسخخ
ثذسخخ مجٞشح 

 خذا  

ثذسخخ قيٞيخ  ثذسخخ ضؼٞفخ ثذسخخ ٍز٘سطخ ثذسخخ مجٞشح

 خذا  

 % ك % ك % ك % ك % ك

3 
ٚعٛك رؾل٠بد 

 ِبك٠خ
 ِزٍٛطخ 53.33% 1.1672 2.6667 16.7 4 29.2 7 33.3 8 12.5 3 8.3 2

1 
ٚعٛك رؾل٠بد 

 ِب١ٌخ
 ِزٍٛطخ 60.00% 1.1034 3.0000 12.5 3 16.7 4 33.3 8 33.3 8 4.2 1

2 
ٚعٛك رؾل٠بد 

 ِٚؼٛلبد ف١ٕخ
 ِزٍٛطخ 59.16% 1.3015 2.9583 12.5 3 29.2 7 25.0 6 16.7 4 16.7 4

7 

ٚعٛك رؾل٠بد 

ِٚؼٛلبد 

 ل١بك٠خ

 ِٕقفضخ 46.66% 1.0072 2.3333 20.8 5 41.7 10 20.8 5 16.7 4  

6 

ٚعٛك رؾل٠بد 

ِٚؼٛلبد 

 إكاه٠خ

 ِٕقفضخ 47.50% 0.8754 2.3750 16.7 4 37.5 9 37.5 9 8.3 2  

4 

ٔمض اٌّٙبهاد 

اٌف١ٕخ ٌلٜ 

 اٌؼب١ٍِٓ

3 12.5 1 4.2 6 25.0 10 41.7 4 16.7 2.5417 1.2151 50.83%  ِٕقفضخ 

5 

ػلَ ِلائّخ 

 الأٔظّخ

 عواءادٚالإ

4 16.7   6 25.0 8 33.3 6 25.0 2.5000 1.3513 50.00%  ِٕقفضخ 

 ٍز٘سطخ 52251% 0.8381 2.6250 
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2.62

3.00

2.95

2.66

2.54

2.33

2.37

2 50

2 54

المرون  والتمي تملبيي على المعلومات  و منلأالسري  وايتممتمع بدرج  من  تممتم الأنظام ن أمن  15.4

الي  :التم الأسئل  إجاباتوذلك واضح من  ، حاجات دوائر الموارد في الجامعات
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824

16

16 

 

 
 رشرٞت

  الاسزدبثبد

ٍز٘سظ 

اى٘صُ 

 اىَشخر

 

 الإّسشاف

 اىَؼٞبسٛ

 

اىْسجخ 

 اىَئ٘ٝخ

 

 اىذسخخ
ٞشح ثذسخخ مج

 خذا  

ثذسخخ  ثذسخخ مجٞشح

 ٍز٘سطخ

ثذسخخ 

 ضؼٞفخ

ثذسخخ 

 خذا  قيٞيخ 

 % ك % ك % ك % ك % ك

3 
رىض١ف ػ١ٍّخ رله٠ت 

 رّزخالأاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 
 وج١وح 76.66% 0.9631 3.8333 4.2 1 4.2 1 16.7 4 54.2 13 20.8 5

6 

 إٍزمطبةاٌؼًّ ػٍٝ 

وٛاكه ثشو٠خ ِؤٍ٘خ 

 ٌٍؼًّ
 وج١وح 73.33% 1.0072 3.6667 4.2 1 4.2 1 33.3 8 37.5 9 20.8 5

5 
ثنٚٞ اٌقجوح  الإٍزؼبٔخ

 رّزخالأاٌّزقظظخ فٟ 
 وج١وح 74.16% 1.0417 3.7083 4.2 1 8.3 2 20.8 5 45.8 11 20.8 5

4 

إشوان اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو 

 رّزخاٌَّزّو ٌلأ
 وج١وح 75.83% 1.0624 3.7917 4.2 1 8.3 2 16.7 4 45.8 11 25.0 6

2 
ع١ّغ  أرّزخاٌؼًّ ػٍٝ 

 اٌٛظبئف ٚاٌّٙبَ
 وج١وح 78.33% 1.0180 3.9167 4.2 1 8.3 2 4.2 1 58.3 14 25.0 6

1 
اٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ 

 .رّزخاٌّشبوً اٌف١ٕخ ٌلأ
10 41.7 7 29.2 6 25.0   1 4.2 4.0417 1.0417 80.83%  وج١وح 

 مجٞشح 76252% 0.8907 3.8264 

 

 .( دسخبد5) ىلإسزدبثخأقصٚ دسخخ                                                ك = اىزنشاس2   % = اى٘صُ اىْسجٜ
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2007
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2009

5 HRM-e 

2009

6 

2009

7 

DML

2006

8 

2006

9 

1427 

3

"  ِغٍخ  اىَنزجبد ثَْطقخ ٍنخ اىَنشٍخ : دساسخ ٍسسٞخ أرَزخ"اٌَو٠ؾٟ ، ؽَٓ ػٛاك ٚآفوْٚ ،  1

اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؼوث١خ ، إٌَخ اٌزبٍؼخ ػشو ، اٌؼلك اٌضبٌش ، كاه اٌّو٠ـ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، 
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2

 

 

 

 أخزٜ اىفبضيخ 2222 \أخٜ اىفبضو 

 
 اىسلاً ػيٞنٌ ٗسزَخ الله ٗثشمبرٔ ،،، 

 

دبٍؼبد اىفيسطْٞٞخ دٗائش اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ اى أرَزخ أثش"  ٠مَٛ اٌجبؽش ثئػلاك ثؾش ثؼٕٛاْ        

" ، ٚمٌه وّزطٍت ١ًٌٕ كهعخ  ػيٚ خ٘دح اىؼَو ٍِ ٗخٖخ ّظش اىؼبٍيِٞ ثٖب ٗاىٞبد رط٘ٝشٕب

 ِٓ عبِؼخ اٌق١ًٍ . الأػّبي إكاهحاٌّبعَز١و فٟ 

 ػزّبك( ، ) الإ بٚرِٛبر١ى١أ)  آ١ٌب   الإكاه٠خ الأػّبيفٟ ٘نا اٌجؾش : رٕف١ن  رّزخبلأِغ اٌؼٍُ  أٗ ٠مظل ث 

 إٌٝاٌّٙبَ ٚالأٔشطخ فٟ كٚائو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚلظو رلفً الإَٔبْ  أكاءا١ٌ٢خ فٟ اٌم١بَ ثػٍٝ إٌظُ 

 لً ِب ٠ّىٓ (.أ

     

١ّ٘خ ِب ٌل٠ىُ ِٓ لأؽل اٌؼب١ٍِٓ فٟ كٚائو اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ، ٚأٚ ثٛطفىُ    

ثللخ ِٚٛضٛػ١خ   ٍزجبٔخفمواد ٘نٖ الإ ِؼٍِٛبد ل١ّخ ٍٛف رضوٞ اٌجؾش ، ٌنا ٔوعٛ الإعبثخ ػٍٝ وبفخ

 . اٌؼٍّٟ  غواع اٌجؾشلأْ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٍٛف رؼبًِ ثَو٠خ ربِخ ، ٍٚزَزقلَ فمظ أِغ اٌؼٍُ ث

 

 
                          

 شبمشا ىنٌ زسِ رؼبّٗنٌ                                                                  

  

 ئق اىزسٞخ ٗاىزقذٝشٗرفضي٘ا ثقج٘ه فب

 
 الإٌىزوٍُٟٚٔ ٚاٌجو٠ل لإٚٔزبئغٗ ٠وعٝ وزبثخ ا اٌجؾش: فٟ ؽبي هغجزىُ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ  ٍلازظخ 

 

 ........................................./الإٌىزوٟٚٔاٌجو٠ل    ............................. .ٍُ/الإ

                                                                                                                        

 اٌجبؽش                                                                                         

 أثٛػ١ل ؽّلأهائل                                                                                  
 0599278871عٛاي هلُ                                                                                         
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 أٗلا : اىجٞبّبد اىشخصٞخ ٗاى٘ظٞفٞخ :

 
 

 : ( فٟ اٌّوثغ إٌّبٍت  √اٌزب١ٌخ ثٛضغ ػلاِخ )  الأٍئٍخ٠وعٝ الإعبثخ ػٓ    

 

 

 اٌملً اٌّفزٛؽخ   □ث١وى٠ذ                   □إٌغبػ               □. اٌغبِؼخ :        1

 

  

 أٔضٝ □موو                 □    . اٌغٌٕ : 2 

 

 

 

    . اٌؼّو :3
 ٍٕخ 40 ألً ِٓ  –ٍٕخ 30  □                  ٍٕخ 30 ألً ِٓ  –ٍٕخ 20  □            

 ٍٕخ فأػٍٝ 50  □           ٍٕخ 50ألً ِٓ  –ٍٕخ 40  □                     

 

 

 

 . اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ : 4 

 

 هئ١ٌ لَُ   □ َِبػل إكاهٞ        □ِل٠و               □                            

 غ١و مٌه □ٍىور١وح                □ ِٛظف إكاهٞ  □               

 

 

 

 . ػلك ٍٕٛاد اٌقجوح :5

 

  ٍٕٛاد  10ألً ِٓ –ٍٕٛاد 5  □              ٍٕٛاد 5ألً ِٓ  –ٍٕخ 1  □        

 ٍٕخ فأػٍٝ 15  □         ٍٕخ 15 ألً ِٓ  –ٍٕٛاد 10  □               
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 خ :سبسٞثبّٞب : اىجٞبّبد الأ
 

 فٜ دٗائش اىَ٘اسد اىجششٝخ  رَزخالأ: ٗاقغ رطجٞق الأٗهاىَس٘س 
 

 ذٗه أدّبٓ فٜ ٍدبه ػَيل ؟ ٝشخٚ اىَزم٘سح فٜ اىد رَزخالأػْبصش  إسزخذاً أٛ ٍذٙ ٝزٌ  إىٚ( 1

 ( فٜ اىخبّخ اىَقبثيخ ىنو ػْصش : √ٗضغ ػلاٍخ )      

  

 اىشقٌ

 

 إطلاقب   ّبدسا   زذ ٍب إىٚ غبىجب   دائَب   اىؼْبصش

1- 

 

 

 اٌجو٠ل اٌظٛرٟ

 ) اٌوٍبئً اٌظٛر١خ (

     

2- 

 

 الإٌىزوٟٚٔاٌجو٠ل 

 

     

 الإٌىزوٟٚٔاٌزم٠ُٛ  -3
     

4- 

 

 اٌّوئ١خ بػبدالإعزّٔظبَ 

) هثظ الأشقبص فٟ اٌّٛلغ 

اٌَّؼٟ  الإرظبياٌّقزٍفخ ػجو 

 ٚاٌّوئٟ  (

 

     

5- 

 

 اٌٛصبئك ا٢ٌٟ إكاهحٔظبَ 

 

     

6- 
 

 ٔظُ ِؼبٌغخ اٌىٍّبد ٚإٌظٛص

     

7- 

 

 الإٌىزوٟٚٔٔظبَ الأهش١ف 

 

     

8- 

 

 شجىبد اٌؾبٍت ا٢ٌٟ

 

     

9- 
 

 الإٔزؤذ

     

10- 
 

 اٌظٛهٔظُ ِؼبٌغخ 
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 : ثبىدبٍؼخ ) اىخذٍبد اىزارٞخ ( ٍِ قجو اىؼبٍيِٞ الإداسٝخاىج٘اثخ  إسزخذاً ( ٍب دسخخ 2

 ( فٜ اىخبّخ اىَقبثيخ ىنو ػْصش :: √ٝشخٚ  ٗضغ ػلاٍخ )      

 

 

 اىشقٌ

 

 إطلاقب   ّبدسا   زذ ٍب إىٚ غبىجب   دائَب   ادشاىفق

1- 

 

 ٠َزقلِٙب الإكاه٠ْٛ 

     

2- 
 

 وبك٠ْٛ١ّ٠َزقلِٙب الأ

     

3- 

 

٠ؾظً َِزقل١ِٙب ػٍٝ ع١ّغ 

 اٌّؼٍِٛبد ٚاٌقلِبد اٌّطٍٛثخ

) ِضً ل١َّخ اٌوارت ، هط١ل  

 ،..اٌـ( الإعبىاد

     

4- 

 

٠زُ ِٓ فلاٌٙب رج١ٍغ اٌؼب١ٍِٓ 

  الإكاه٠خثبٌزؼب١ُِ ٚاٌمواهاد 

     

5- 

 

٠زُ ِٓ فلاٌٙب  هثظ اٌؼب١ٍِٓ ِغ 

 -) ِضً اٌٍٛاىَ  الأفوٜاٌلٚائو 

 –اٌؼٙلح اٌشقظ١خ، اٌّب١ٌخ 

 اٌٍّف اٌّبٌٟ ،..اٌـ(

     

6- 

 

٠َزقلِٙب اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؾظٛي 

 ٚأمٚٔبد اٌّغبكهح  الإعبىادػٍٝ 

     

7- 

 

 أكاء٠زُ ػٓ طو٠مٙب رم١١ُ 

 اٌؼب١ٍِٓ إٌَٛٞ

     

8- 

 

٘ب ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ ٠مًٍ إٍزقلاَ 

ِٓ ضغٛط اٌؼًّ فٟ كٚائو 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 
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 فٜ ٗظبئف ٍٖٗبً دٗائش اىَ٘اسد اىجششٝخ  رَزخالأ إسزخذاً : دسخخ  اىَس٘س اىثبّٜ
 إسزخذاً ( فٜ اىخبّخ اىَقبثيخ ىنو ػْصش ٗاىزٜ رؼجش ػِ ٍذٙ  √ٝشخٚ ٗضغ ػلاٍخ )              

 : اىزبىٞخ فٜ ٗظبئف ٍٖٗبً اىَ٘اسد اىجششٝخ  رَزخالأ

 

 اىشقٌ

 

 إطلاقب   ّبدسا   زذ ٍب ٚإى غبىجب   دائَب   اى٘ظبئف ٗاىَٖبً 

1- 
 

 اٌزقط١ظ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ

     

2- 
 

 ٚاٌزؼ١١ٓ الإفز١به

     

3- 
 

 رؾ١ًٍ اٌٛظبئف ٚرٛط١فٙب

     

4- 
 

 رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ

     

5- 
 

 اٌؼب١ٍِٓ أكاءرم١١ُ 

     

6- 
 

 اٌزول١بد

     

7- 
 

 اٌوٚارت ٚاٌؼلاٚاد 

     

8- 

 

 اٌؾٛافي ٚاٌؼلاٚاد 

 اٌزشغ١ؼ١خ 

     

9- 
 

 إٌمً ٚإٌلة ٚالإػبهح 

     

10- 
 

 ٚاٌؼمٛثبد اٌزأك٠ج١خ  عواءادالإ

     

11- 
 

  الإعبىاد

     

      اٌزؼ٠ٛضبد ) إطبثخ اٌؼًّ ،...اٌـ ( -12

13- 
 

 اٌجللاد

     

14- 
 

 اٌقلِخ  إٔزٙبء

     

15- 
 

 كفبه ) اٌزٛف١و (لإطٕلٚق ا

     

16- 
 

 أفوٜ ؽلك
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 رَزخالأىثبىث : مفبءح ّظبً اىَس٘س ا
 ىنو ٍَب ٝيٜ : رَزخالأٍخ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ ر٘فشٕب ءدقخ ٗسشػخ ٍٗلا دسخخٍب  -1

ٗاىزٜ   فقشح( فٜ اىخبّخ اىَقبثيخ ىنو  √اىَؼيٍ٘بد اىخبصخ ثبىَ٘ظف : ٝشخٚ ٗضغ ػلاٍخ )  ( أ

 رؼجش ػِ ٍذٙ دقخ ٗسشػخ ٍٗلاءٍخ اىَؼيٍ٘بد  :

 اىفقشاد اىشقٌ

 ٍِ زٞث دسخخ اىَلاءٍخ ِ زٞث دسخخ اىسشػخٍ ٍِ زٞث دسخخ اىذقخ

خ 
خ
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ث

ح 
ٞش
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ذا  
خ

 

خ 
خ
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م

خخ 
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ث
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خ
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خ  
خ
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طخ 
س
٘
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خ 
خ
ذس
ث

فخ
ؼٞ
ض

خ  
خ
ذس
ث

خ 
ٞي
قي

ذا  
خ

 

1- 

اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ 

 ،ٌٍّٛظف ) الاٍُ 

 (ا١ٌّلاك،..اٌـ  ربه٠ـ

               

2- 
 

 ربه٠ـ اٌزؼ١١ٓ

               

3- 
 

 اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ

               

                اٌلهعخ -4

5- 
 

 اٌّؤ٘لاد اٌلها١ٍخ

               

6- 
 

 اٌقجواد اٌَبثمخ

               

7- 
 

 اد اٌزله٠ج١خاٌلٚه

               

8- 
 

 كاءرم١١ُ الأ

               

9- 
 

 الإعبىاد

               

10- 
 

 اٌزول١بد ) اٌقطٛاد(

               

11- 
 

 ٌزول١خ إٍزؾمبقربه٠ـ 

               

12- 
 

 اٌلهاٍخ أصٕبء اٌقلِخ

               

13- 
 

 اٌؼمٛثبد اٌزأك٠ج١خ

               

14- 

 

 الإٔزلاةإٌمً ٚ

 ٚالإػبهح

               

15- 

 

اٌَّزؾمبد اٌّب١ٌخ       

) ٔٙب٠خ اٌقلِخ ، 

 طٕلٚق الاكفبه(
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 اىَؼيٍ٘بد اىخبصخ ثدَٞغ اىؼبٍيِٞ :ة( 

 اىفقشاد اىشقٌ

 ٍِ زٞث دسخخ اىَلاءٍخ ٍِ زٞث دسخخ اىسشػخ ٍِ زٞث دسخخ اىذقخ

خ 
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ث
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ؼٞ
ض

خ  
خ
ذس
ث

خ 
ٞي
قي

ذا  
خ

 

1- 
ٍغً اٌؾضٛه 

 الإٔظوافٚ

               

2- 

 

ٍغً ؽووخ اٌّٛظف 

 أصٕبء اٌلٚاَ

               

3- 
 

 اٌجللاد 

               

4- 

 

وشف رفظ١ٍٟ 

 ٌٍوٚارت اٌى١ٍخ

               

5- 
 

 اٌزله٠ج١خ  ؽز١بعبدالإ

               

6- 
 

  أفوٜ

               

 

 ج( اىَؼيٍ٘بد اىخبصخ ثبى٘ظبئف :

 اىفقشاد اىشقٌ

 ِ زٞث دسخخ اىَلاءٍخٍ ٍِ زٞث دسخخ اىسشػخ ٍِ زٞث دسخخ اىذقخ
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قي

ذا  
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 ّٟا١ٌٙىً اٌزٕظ١ -1

               

2- 
 

 ١َِّبد اٌٛظبئف

               

3- 

 

رجؼ١خ اٌٛظبئف 

 ٌٍلٚائو اٌّقزٍفخ 

               

4- 
 

 اٌٛظبئف اٌشبغوح 

               

5- 
 أفوٜ
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 : رَزخالأؼ٘قبد فٜ رطجٞق َاىَس٘س اىشاثغ : اىزسذٝبد ٗاى
 

فٜ دٗائش اىَ٘اسد  رَزخالأاىدذٗه أدّبٓ رسذٝبد ٍٗؼ٘قبد ىزطجٞق اىَزم٘سح فٜ  اىفقشادرَثٞو  ٍذٍٙب 

 : فقشح ( فٜ اىخبّخ اىَقبثيخ ىنو  √اىجششٝخ ؟ ٝشخٚ ٗضغ ػلاٍخ ) 

 

 

 اىشقٌ

 

 اىفقشاد

 

ثذسخخ 

 خذا  مجٞشح 

 

ثذسخخ 

 مجٞشح

 

ثذسخخ 

 ٍز٘سطخ

 

ثذسخخ 

 ضؼٞفخ

 

ثذسخخ 

 خذا  قيٞيخ 

 

1- 

 

 ٚعٛك رؾل٠بد ِبك٠خ 

 اٌزؾز١خ ( ) ِضً ضؼف اٌج١ٕخ

     

 

  2- 

 

 ٚعٛك رؾل٠بد ِب١ٌخ ) ِضً 

 (رّزخالأاهرفبع رىٍفخ رط٠ٛو  

     

 

3- 

 

 

ٚعٛك رؾل٠بد ِٚؼٛلبد ف١ٕخ 

) ثظء اٌظ١بٔخ ، وضوح 

 الأػطبي ،..اٌـ(

     

 

4- 

 

ٚعٛك رؾل٠بد ِٚؼٛلبد 

ل١بك٠خ ) ِضً ضؼف 

  رّزخالأاٌّشبهوخ فٟ رط٠ٛو 

 رّزخالأػلَ اٌمٕبػخ ثغلٜٚ 

 اٌـ(،..

     

 

5- 

 

ٚعٛك رؾل٠بد ِٚؼٛلبد 

إكاه٠خ ) ِضً : ضؼف 

 اٌزقط١ظ ٚاٌز١َٕك ، ..اٌـ (

     

 

6- 

 

ٔمض اٌّٙبهاد اٌف١ٕخ ٌلٜ 

اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ 

 ِغبي اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ

     

 

7- 

 

ِخ الأٔظّخ ءػلَ ِلا

 ثلٚائو اٌّٛاهك  عواءادٚالإ

اٌجشو٠خ اٌؾب١ٌخ ٌزطج١ك 

 . رّزخالأ
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 دٗائش اىَ٘اسد اىجششٝخ : أرَزخاىَس٘س اىخبٍس : آىٞبد رط٘ٝش 

 
اىزٜ رؼَو  فٜ دٗائش اىَ٘اسد اىجششٝخ رَزخالأػَيٞخ   آىٞبد ىزط٘ٝشاىزبىٞخ رؼزجش   اىفقشاد ثشأٝل ٕو   

 : فقشح ( فٜ اىخبّخ اىَقبثيخ ىنو  √ٝشخٚ  ٗضغ ػلاٍخ )   ؟  ثٖب 
 

 

 

 اىشقٌ

 

 اىفقشاد

 

ثذسخخ 

 خذا  ح مجٞش

 

ثذسخخ 

 مجٞشح

 

ثذسخخ 

 ٍز٘سطخ

 

ثذسخخ 

 ضؼٞفخ

 

ثذسخخ 

 خذا  قيٞيخ 

رىض١ف ػ١ٍّخ رله٠ت اٌؼب١ٍِٓ  -1

 رّزخالأػٍٝ 

     

وٛاكه  إٍزمطبةاٌؼًّ ػٍٝ  -2

ثشو٠خ ِؤٍ٘خ ٌٍؼًّ فٟ كٚائو 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

     

ثنٚٞ اٌقجوح  الإٍزؼبٔخ -3

  رّزخالأاٌّزقظظخ فٟ 

     

١ٍٓ فٟ اٌزؾ١َٓ إشوان اٌؼبِ -4

  رّزخٚاٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌلأ

     

ع١ّغ اٌٛظبئف  أرّزخاٌؼًّ ػٍٝ  -5

ٚاٌّٙبَ اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ 

     

اٌؼًّ ػٍٝ ِؼبٌغخ اٌّشبوً  -6

ِضً اٌجظء ٚغ١و٘ب  رّزخاٌف١ٕخ ٌلأ

ثزٛف١و ا١ٌَوف١واد اٌلاىِخ 

ٌي٠بكح اٌَؼخ اٌزقي١ٕ٠خ ٌٚلأهشفخ 

 خ الإٌىزو١ٔٚ

     

 أفوٜ ؽلك٘ب  -7
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3

 

سئيخ اىَقبثيخ ٍغ ٍذساء دٗائش اىَ٘اسد اىجششٝخ فٜ خبٍؼبد :اىْدبذ ، أرسيٞو  

 ثٞشصٝذ ، اىقذس اىَفز٘زخ
 

01

 

(01

02

 

(02



 172 

03

 

(03

04

 

(04



 173 

05

 

(05

06 

(06

07 

 :(07



 174 

08

 

(08

09

 

( 09

%100



 175 

 :(10

 

(10

  

  

  

 

11

 

 :(11



 176 

12

 

:(12



 177 

4



 178 

 


